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 Este booklet, como todos los que tienen el número 

001, es el primero de una serie y sirve como punto de 

entrada para la categoría. Proporciona una 

introducción completa a los conceptos y temas clave 

que se desarrollarán a lo largo de los booklets 

posteriores en esta rama del árbol. Este booklet 

introductorio sirve sentando las bases para una 

exploración y comprensión más profundas del tema en 

los capítulos futuros.
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 El modelo de negocio es un concepto que suele 

caer en la mala interpretación de un plan financiero, o 

de un simple conjunto de procesos. Lejos de esa 

verdad, un modelo de negocio involucra todas las 

tareas relacionadas con cumplir el propósito de tu 

empresa y tiene en cuenta todo el ecosistema 

reuniendo todos los factores que intervienen en la 

actividad. En palabras más sencillas se podría definir 

como El proceso de Pensar las Empresas.

 Comprender el modelo de negocio, por lo tanto, es 

equivalente a comprender el proceso de pensamiento 

de una empresa en sí. En esencia, un modelo de 

negocio es una historia, un patrón que describe los 

factores clave y traza el viaje desde un concepto hasta 

un negocio rentable.

 Un modelo de negocio responde a la pregunta 

fundamental "¿Por qué existe este negocio?", y la 

respuesta a esta cuestión se convertirá en la luz que 

guíe el camino de la comprensión de nuestra 

actividad. 

 Más adelante nos encontraremos con otras 

preguntas y respuestas que nos abrirán diferentes 

trayectorias que nos ayudarán a comprender el 

universo de un negocio.
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Los Componentes de un Modelo de Negocio

 Existen múltiples formas de establecer los 

elementos que componen el patrón de un negocio. De 

hecho, no hay un modelo único que se adapte a todas las 

empresas.

  Los componentes específicos y su importancia 

relativa variarán según el enfoque del análisis. La clave 

está en comprender el marco general, analizar la 

situación individual e identificar los componentes que 

representan las particularidades del negocio.

 Por ejemplo, el método clásico examina cuatro 

componentes principales: quién, qué, cómo y porqué. 

Quién es el cliente, Qué se ofrece, Cómo se entrega y 

Porqué es rentable. 

 Una alternativa más avanzada consideraría los 

siguientes nueve factores esenciales: propuesta de 

valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con los 

clientes, actividades clave, recursos clave, asociaciones 

clave, estructura de costos y flujos de ingresos.

 Un enfoque alternativo basado en mapas organiza 

los elementos en una cuadrícula, categorizando los 

componentes por área funcional o de dominio y sus 

acciones: administración del negocio, nuevos 

desarrollos, gestión de relaciones, ventas, finanzas y 

contabilidad. 

 Todos estos se ordenan por función, control y 

ejecución. Estos componentes interactúan e influyen 

entre sí. Un modelo de negocio sólido tiene 

componentes alineados y trabajando en conjunto sin 

problemas para crear, entregar y capturar valor de 

manera efectiva.

 Recordá, un modelo de negocio es un esquema vivo 

y en constante cambio, al igual que sus componentes, 

por lo tanto, asegurate de monitorear la temperatura del 

mercado para mantenerte al día con los cambios.
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Los Requisitos de un Modelo de Negocio Exitoso

 Si bien los componentes principales de un modelo de 

negocio brindan una base sólida, profundizar en los 

requisitos ayuda a refinar y solidificar su efectividad, 

construyendo un modelo de negocio escalable. 

 De la misma manera que con los componentes, los 

requisitos variarán según el enfoque adoptado. Si bien las 

particularidades pueden diferir, estos tres requisitos 

fundamentales parecen ser consistentes para crear un 

negocio escalable.

 Viabilidad | Se refiere a la capacidad de algo para 

tener éxito y ser rentable. 

 Factibilidad | Se refiere a la posibilidad práctica, la 

lógica del día a día para ser alcanzable.

 Sostenibilidad | Se refiere a la capacidad de 

mantenerse a largo plazo sin agotar los recursos. 

 Diferencias Clave |  La viabilidad se centra en la tasa 

de éxito, la factibilidad se centra en la ejecución práctica, 

la sostenibilidad en el impacto a largo plazo. La viabilidad 

y la factibilidad a menudo se consideran a corto y mediano 

plazo, mientras que la sostenibilidad a largo plazo.

La Naturaleza Evolutiva de los Modelos de Negocio 

 El panorama empresarial está experimentando un 

cambio fundamental. Los modelos de negocio estáticos y 

unidimensional son cosa del pasado. En el mundo 

dinámico e interconectado de hoy, los modelos exitosos 

se han convertido en ecosistemas prósperos, 

adaptándose y respondiendo a los cambios en tiempo 

real.  Los impulsores clave de esta evolución son los 

avances tecnológicos (IA, Big Data, automatización) las 

expectativas ágiles de los clientes, la competencia 

globalizada y la única constante en el tiempo: el Cambio

5/6

https://veintiuno-diez.com


encontra otros booklets y mucho más en
www.brandmeliers.com

Brandmeliers

 Entender el modelo de negocio como un 

ecosistema dinámico es crucial para navegar las 

complejidades del panorama empresarial moderno. Al 

adoptar la adaptación continua, la colaboración y la 

toma de decisiones basada en datos, las empresas 

pueden construir modelos que no solo sean 

sostenibles, sino que prosperen en tiempos de 

disrupción y cambio. 

 Pensá en las empresas como un organismo vivo, 

en constante evolución y adaptación a su entorno. 

Evaluá tu modelo de negocio actual, identificá sus 

fortalezas y debilidades, y luego buscá oportunidades 

para innovar y adaptarlo a las nuevas realidades del 

mercado. Incorporá los principios del dinamismo, 

porque es el futuro de los modelos de negocio 

exitosos. ¡Las herramientas están a tu alcance!

Nuestro consejo es, 

Inspírate en la sabiduría de la naturaleza para crear 

modelos de negocio dinámicos.
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